
CLIENTE

Necessita do Serviço        
MASTER

Mantém-se      
atualizada  sobre a 
Regulamentação

Realiza Testes             

Concede Homologação

Aprova Proposta
MASTER

Escolhe e contrata
Laboratório

Analisa                
Relatório de Testes

Providencia Código 
EAN-UCC

Providencia Contrato 
Social / Carta 

Representação

Requer Homologação 
ANATEL

Providencia 
etiqueta e fotos 

internas e externas 
do produto já com a 

etiqueta

Obtém Código de 
Homologação ANATEL

Elabora Proposta     
de Serviço

Comercializa               
o Produto  sem

Riscos Regulatórios

Providencia 
manutenção da 

Certificação

Elabora Relatório de 
Testes

Emite Certificado de 
Conformidade       

técnica e de adequação             
aos serviços 

regulamentados

Decide 
periodicamente pela 

manutenção da 
Certificação

Mantém  a 
Homologação

MASTER 
TELECOM LABORATÓRIO ANATEL

Regulamenta Serviços 
Telecomunicações

Insere Certificado no 
site ANATEL             

Estas etapas poderão ser providenciadas pela MASTER


